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etunimi.sukunimi@sähköpos.ti
Tämän tarkempia perustietoja ei tarvita. Älä turhaan lisää osoitetta, ikää tai perhestatusta.
Kun olet lukenut ohjeen, poista oranssi ruutu klikkaamalla muodon reunaa niin, ettei tekstiä ole valittuna ja painamalla Delete-näppäintä.
Tiedoston pitäisi olla valkoinen. Jos se kuitenkin näkyy mustana, valitse ylhäältä Näytä ja klikkaa Vaihda tilaa.
MYYMÄLÄPÄÄLLIKKÖ
Palveluyritys Oy Ab, Turku		10/2014–12/2021
· Johdin kuusihenkistä asiakaspalvelutiimiä
· Vastasin tuotetilauksista ja myynnistä
· Palvelin asiakkaita suomeksi, ruotsiksi, venäjäksi ja englanniksi kasvotusten, puhelimitse ja sähköpostitse 
· Vastasin reklamaatioiden käsittelystä tiimini kanssa
· Rakensin yritykselle uuden verkkokaupan, joka lisäsi myyntiämme 14 % ensimmäisen neljänneksen aikana

MYYJÄ
Palveluyritys Oy Ab, Turku		8/2012–10/2014
· Vastasin...
· Hoidin...
· Työssäni pääsin kehittämään kassajärjestelmä- ja MS Office -osaamistani
· Suurin onnistumiseni/työssäni opin…

TITTELI
Yrityksen nimi, paikkakunta		8/2012–10/2014
· Toteutin myymälän 
· Organisoin…
· Tein…
· Suurin onnistumiseni/ työssäni opin….

TITTELI
Yrityksen nimi, paikkakunta		8/2012–10/2014
· Loin…
· Organisoin…
· Tein…
· Suurin onnistumiseni/ työssäni opin…

LUOTTAMUSTOIMET JA VAPAAEHTOISTOIMINTA
· Jalkapallovalmentaja, juniorit 2014–2020
· Hallituksen jäsen, Harrastusyhdistys ry 2010–1015
KASVATUSTIETEIDEN MAISTERI			2018
Kaupungin yliopisto (ja sijainti, jos ei selviä nimestä)
· Pääaine: Aikuiskasvatustiede
· Jos oleellista, gradun nimi ja arvosana (jos hyvä)

KASVATUSTIETEIDEN KANDIDAATTI		2014
Kaupungin yliopisto (ja sijainti, jos ei selviä nimestä)
· Pääaine: Kasvatustiede
· Muuta oleellista, kuten mahdollinen vapaaehtoistoiminta tai opiskelijavaihto tms.

KOULUTUS
Voit tähän yhteyteen lisätä myös esim. luottamustehtäviä ja vapaaehtoistoimintaa.
TYÖKOKEMUS
CV
ANNI AKAVALAINEN
ASIAKASPALVELUN AMMATTILAINEN
PROFIILI
linkedin.com/in/nimi (vapaaehtoinen)
· Kirjoita tähän "hissipuheesi", muista räätälöidä tämä tehtäväkohtaisesti!
· Voit kirjoittaa joko yksittäisiä "bullet pointeja" tai kokonaisia virkkeitä
· Pystyn palvelemaan sujuvasti neljällä kielellä 
· Vahva kokemus ja osaaminen verkkokaupasta
· Hyvä visuaalinen silmä 
· Tulevaisuudessa tavoitteeni on…
Kerro mahdollisimman tarkasti (mutta tiiviisti) tärkeimmät työtehtäväsi. Voit korostaa hakemaasi tehtävään sopivaa työhistoriaasi ja jättää epäolennaisemman pois. Kannattaa pitäytyä 2000-luvulla (paitsi, jos pitkä työsuhteesi on alkanut aikaisemmin). 
Vaihda tähän oma kuvasi:
1. Klikkaa kuvaa kerran
2. Valitse ylhäältä Kuvan muoto
3. Valitse Säädä-kohdasta Vaihda kuva ja sieltä Tiedostosta
4. Etsi tietokoneeltasi sopiva kuva
5. Säädä tarvittaessa kuvan rajausta valitsemalla Kuvan muoto ja oikealta Rajaa

IHMISTEN AUTTAMINEN
Suomi
MS Word
MOTIVAATIORESEPTINI
KIELI- JA IT-TAIDOT


ONNISTUMISEN TUNNE
MS PowerPoint
Ruotsi



Vaihda tähän itseäsi kuvaavat tekstit ja säädä palkit kuvaamaan niiden tärkeyttä. Klikkaa palkkia ja säädä isommaksi tai pienemmäksi raahaamalla käyttäen oikealla olevista palluroista keskimmäistä.
IDEOINTI

Englanti
MS Excel

ONGELMANRATKAISU

Venäjä

OSAAMISEN KEHITTÄMINEN


Muokkaa tekstiä sopivaksi. Säädä palluroita kopioimalla toisesta kohdasta, esim. jos ruotsin osaamisesi on 3/5, poista ruotsi-kohdasta pallurat ja kopioi MS Excel -kohdasta. Jos jokin osaamisesi on 1/5, ei ehkä kannata laittaa ollenkaan.

ARVOT & SERTIFIKAATIT

SUOSITTELIJAT & KUNNIANOSOITUKSET



ARVO 1 (esim. ihmisläheisyys)
Avaa mitä tämä arvo tarkoittaa sinulle

LUONTO
Minulle on tärkeää toimia ympäristöystävällisesti. Rakastan luonnossa liikkumista ja ulkoilua.

ARVO 3
Kirjoita tähän, mitä tämä arvo tarkoittaa sinulle

SERTIFIKAATIT & KURSSIT
· Hygieniapassi, voimassa XX
· Anniskelupassi, voimassa XX
· Työhyvinvointikortti 2019
· Digimarkkinoinnin perusteet -kurssi 2018


Etunimi Sukunimi
· yritys, titteli
· puhelin
· sähköposti
Etunimi Sukunimi
· yritys, titteli
· puhelin
· sähköposti

Vuoden myyjä 2013
· Palveluyritys Oy Ab

	




Kun olet valmis, tallenna CV:si PDF-muodossa näin:
1. Paina näppäimistön F12
1. Valitse, minne haluat tiedoston tallentaa
1. Valitse Muoto-kohdasta PDF, valitse Vähimmäiskoko ja klikkaa Tallenna
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Description automatically generated]	Vaihda tähän itsellesi sopivat kuvakkeet:
1. Klikkaa kuvaa kerran
2. Valitse ylhäältä Kuvan muoto
3. Valitse Säädä-kohdasta Vaihda kuva ja sieltä valitse Kuvakkeista
SARJAT & ELOKUVAT
NÄISTÄ INNOSTUN
MATKUSTELU
HYVÄ RUOKA
ULKOILU
URHEILU
SEURAPELIT
”Tähän voit kirjoittaa suoran lainauksen mitä esihenkilösi, työkaverisi, asiakkaasi tai opettajasi ovat sinusta sanoneet”
”Tähän voit kirjoittaa suoran lainauksen mitä esihenkilösi, työkaverisi, asiakkaasi tai opettajasi ovat sinusta sanoneet”
MINUSTA SANOTTUA

MINUSTA SANOTTUA
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